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امور مالي و بازرگاني               حرفه آموزشی :

كدام مورد جزء هدفهاي برنامه ريزي نمي باشد؟ 2-

ب -الف -

د -ج -

افزايش احتمال رسيدن به هدف از طريق تنظيم فعاليتها

تمركز به سلسله فعاليت هايي كه براي رسيدن به هدف
طراحي مي شود

افزايش جنبه اقتصادي )مقرون به صرفه بودن( عمليات

تهيه ابزاري براي كنترل عمليات

افق زماني در برنامه ريزي استراتژيك يا جامع ...... است 2-

ب -الف -

د -ج -

بلند مدت

ميان مدت

كوتاه مدت

داراي نوسان

در برنامه ريزي عملياتي تاكيد بر .................... است در حاليكه در برنامه ريزي جامع تاكيد بر ........... است. 3-

ب -الف -

د -ج -

اثربخشي - بازدهي

اثربخشي - كارايي

كارايي - اثربخشي

كارايي - راندمان

برنامه هاي هميشگي عبارتند از : 4-

ب -الف -

د -ج -

بودجه ، پروژه، برنامه مراحل كار

بودجه ، پروژه، رويه ها و مقررات

خط مشي ، روش ها ، رويه ها و مقررات

خط مشي، برنامه مراحل كار، پروژه

عوامل زير در تعيين موقعيت استراتژيك يك سازمان نقش اساسي دارند؟ 5-

ب -الف -

د -ج -

دانش فني ، تجهيزات، سرمايه

انعطاف ، نگرش ها، تعاملها

خط مشي هاي اجتماعي، منابع انساني، نوع فعاليت سازمان

دانش فني، انعطاف ، سرمايه

كداميك از وظايف مديريت در اولويت قرار دارد؟ 6-

ب -الف -

د -ج -

هدايت و رهبري

كنترل و نظارت

برنامه ريزي

بسيج منابع و امكانات

برنامه ريزي اجازه مي دهد: 7-

ب -الف -

د -ج -

هدفهاي پيش بيني نشده در سازمان تحقق بخشيده شود

فعاليتهاي سازمان هماهنگ با اهداف پيش رود

نسبت به هزينه  وتخصيص مواد و منابع اقدام شود

عمليات و اهداف اندازه گيري نشود

كداميك جزء برنامه ريزي استراتژيك است؟ 0-

ب -الف -

د -ج -

بازبيني و تعيين موارد انحراف

تعيين رسالت و ماموريت سازمان

تعيين معيارهاي عملكرد و موقعيت

هماهنگ كردن سفارشات و تاريخ تحويل آن

مهمترين عاملي كه موجب موقعيت استراتژيك يافتن سازمان مي گردد چيست؟ 9-

ب -الف -

د -ج -

تغييرات محيطي

نوع بازار

خط مشي اقتصادي

منابع انساني

.......................... از مواردي است كه نمودار سازماني بيانگر آن است. 28-

ب -الف -

د -ج -

درجه مسئوليت و اختيارات پستهاي هم سطح

پست هاي صفي و ستادي

تمام كانالهاي ارتباطي و تعامل

سازمان غير رسمي

ملا اصلي تشخيص واحدهاي صف و ستاد در هر سازمان ...... آن سازمان است. 22-

ب -الف -

د -ج -

واحدهاي پشتيباني

واحدهاي خدماتي

هدف اصلي

واحدهاي اداري و مالي

نمودار سازماني بيانگر --------- است 22-

ب -الف -

د -ج -

درجه مسئوليت و اختيارات پستهاي هم سطح

تنها چند رابطه كليدي در كل شبكه سازماني

تمامي كانالهاي ارتباطي و تماس

سازمان غير رسمي

كداميك از گزينه هاي زير بيانگر كسري بودجه است 23-

ب -الف -

د -ج -

درآمدها بيشتر از هزينه ها باشد

در آمدها كمتر از هزينه ها باشد

هزينه ها كمتر از در آمدها باشد

در آمدها مساوي هزينه ها باشد

.................. يعني مقداري از كال و خدمات كه خانواده طي دوره معين مصرف مي كند. 24-

ب -الف -

د -ج -

حقوق

سبد مصرفي

درآمد

بودجه

دوره تنظيم بودجه بايد با ............... منطبق باشد. 25-

ب -الف -

د -ج -

ميزان در آمد

تاريخ و دريافت حقوق

فواصل دريافتها

تاريخ قسط ها
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- كداميك از گزينه هاي زير بيانگر پي گيري هزينه هاي خانواده است، به طوريكه بتوان در دوره اي معين بدون مشكل مالي نيازهاي
خانواده را بر طرف كرد.

26-

ب -الف -

د -ج -

بودجه ريزي

هزينه هاي اصلي

اقتصاد

مديريت بودجه

مناسبترين تعريف براي بودجه: 27-

ب -الف -

د -ج -

بودجه سندي است كه هزينه ها رابه اهداف مرتبط نمي كند.

بودجه مهمترين عامل مستقل در سطح كلن اقتصادي است
كه جهت اداره و پيشرفت كشور به كار گرفته مي شود

بودجه شرحي از كالها و خدمات مورد خريداري دولت است
بدون محدوديت زماني

بودجه به اهداف مربوط نمي باشد

.....................، مبين اين است كه بودجه نبايد كسري داشته باشد و منابع در آمدي آن بايد با جمع هزينه هاي آن برابر باشد. 20-

ب -الف -

د -ج -

اصل تعادل

اصل وحدت بودجه

اصل شامليت

اصل جامعيت

در اين روش بودجه سال گذشته به عنوان پايه اي براي مصارف جاري انتخاب و در صدي افزايش سالنه در آن اعمال مي شود. 29-

ب -الف -

د -ج -

بودجه ريزي افزايشي

بودجه عملياتي

بودجه برنامه اي

بودجه بندي بر مبناي صفر

طبق اين روش، هزينه هاي آينده به هزينه هاي گذشته بستگي ندارد. 28-

ب -الف -

د -ج -

بودجه ريزي افزايشي

بودجه عملياتي

بودجه برنامه اي

بودجه بندي بر مبناي صفر

كسر بودجه به دليل عدم هماهنگي، بين دخل و خرج عمومي در بلند مدت بروز مي كند. 22-

ب -الف -

د -ج -

كسر بودجه اداري

كسر بودجه مربوط به ساختمان اقتصادي

كسر بودجه ناشي از اوضاع و احوال اقتصادي

كسر بودجه مربوط به عدم هماهنگي

.................... يعني بودجه بايد به صورت كامل و براي همه دستگاههاي دولتي به صورت يكجا تهيه و به مجلس تقديم گردد. 22-

ب -الف -

د -ج -

اصل وحدت بودجه

اصل جامعيت

اصل شامليت

اصل انعطاف پذيري

...................... به حفظ موازنه بين در آمدها و مخارج به گونه اي كه دولت بتواند بدون توسل شدن به استقراض تعهدات مالي خود را
بپردازد اشاره دارد

23-

ب -الف -

د -ج -

اصل تعادل

اصل وحدت

اصل انعطاف پذيري

اصل شامليت

چند مورد كسري بودجه وجود دارد. 24-

ب -الف -

د -ج -

5 مورد

4 مورد

3 مورد

2 مورد

3 مرحله در فرايند تغير عبارتند از: 25-

ب -الف -

د -ج -

ارزيابي تغير ، ايجاد تغير، تثبيت تغير

ايجاد تغير، غلبه بر مقاومت هاي ايجاد شده، تثبيت رفتار

از جمود خارج كردن ، تغير، تثبيت رفتار جديد

ايجاد مقدمات تغير، ايجاد تغير، ارزيابي تغير

هر گاه در ادراا يك خصوصيت ، ساير خصوصيتها تحت الشعاع قرار گيرد انسان دچار خطايي شده كه آنرا ................. مي گويند. 26-

ب -الف -

د -ج -

خطاي هاله اي

خطاي كليشه اي

خطاي ارتباطي

خطاي ناشي از گزينش ادراكي

وقتي همه پيران را افرادي فراموشكار مي ناميم دچار خطاي ................ شده ايم. 27-

ب -الف -

د -ج -

ادراكي

گزينشي

كليشه سازي

هاله اي

وقتي يك ويژگي را به كليه شخصيت فرد تعميم دهيم به چه نوع خطاي ادراكي دچار شده ايم؟ 20-

ب -الف -

د -ج -

اثر هاله اي

برخورد اول

ادراا انتخابي

تعصب

اگر در يك مصاحبه استخدامي نحوه پوشش ظاهري فرد را به توانايي هاي كاري او تعميم دهيم و ارزيابي ضعيف يا قوي از وي به عمل
آوريم دچار كدام خطاي ادراكي شده ايم؟

29-

ب -الف -

د -ج -

هاله اي

كليشه اي

اساسي

ادراكي

كدام تحول نشانه عدم بلوغ است؟ 38-

ب -الف -

د -ج -

رفتار متعدد و پيچيده

خود را ناتوان تر از ديگران دانستن

علاق عميق و پايدار

خودآگاهي و خود كنترلي

تفاوت انگيزه ها با اهداف در اينست كه : 32-

ب -الف -

د -ج -

انگيزه ها حالت دروني و اهداف خارج از افراد هستند.

انگيزه ها و هدفها هر دو دروني هستند

انگيزه ها در ذهن خود آگاه و هدفها در ذهن ناخود آگاه قرار
دارند.

انگيزهها و هدفها هر دو در ذهن ناخود آگاه قرار دارند.
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كداميك از گزينه هاي زير جزء نظريات تئوري )×( مي باشد. 32-

ب -الف -

د -ج -

مهمترين پاداش ها ارضاي نيازهاي شخصيت و خود شكوفايي
است.

تنها بخشي از استعدادهاي فكري آدم متوسط تحت شرايط
زندگي صنعتي نوين بكار گرفته شده است.

انسان عادي ترجيح مي دهد هدايت شود

قدرت و ابتكار نسبتا زياد بطور گسترده در ميان افراد بطور
پراكنده وجود دارد.

بنا به اعتقاد مك كله للند، اساسي ترين نيازهاي كاركنان كدامند؟ 33-

ب -الف -

د -ج -

نياز به امنيت ، نياز به شهرت، نياز به ثروت

نياز به پيشرفت ، نياز به ثبات ، نياز به احترام و اعتماد واقعي

نياز به موفقيت ، نياز به قدرت ، نياز به تعلق

نياز به آرامش رواني ، نياز به معنويات، نياز به تعادل دروني و
بروني

از نظر هرسي و بلنچارد در تعين سبك رهبري كدام متغير مهم تر است؟ 34-

ب -الف -

د -ج -

سلسله مراتب

سازمان

مديران

زيردستان

در مدل اقتضايي رهبري فيدلر براي تعيين شرايط به كدام متغيرها بايستي توجه شود. 35-

ب -الف -

د -ج -

ساختار كار،روابط رهبر و عضو ، قدرت شخصي

قدرت شخصي، ساختار كار، روابط رهبر و همكاران

روابط رهبر، عضو، ساختار كار ، قدرت پست و مقام

روابط رهبر و عضو، فرهنگ سازمان، قدرت پست و مقام

رنسيس ليكوت متغيرهاي رهبري را به متغيرهاي ............ تقسيم مي كند. 36-

ب -الف -

د -ج -

علّي، ميانجي و بازده

فردي، محيطي، گروهي و سازماني

رهبري، سازماني و پيروان

علّي ، سازماني و محيطي

در كدام نظريه رهبري بر رابطه رهبر با پيروان تاكيد شده است؟ 37-

ب -الف -

د -ج -

ابرمرد

صفات شخصي

اقتضايي

كلسيك رهبري

مديري كه مفروضات تئوري Y دارد در كدام مورد زير رفتاري دستوري از خود نشان مي دهد. 30-

ب -الف -

د -ج -

هنگامي كه رايس هم مفروضات تئوري Y دارد.

هنگاميكه تشخيص مي دهد كاركنان توانايي باليي دارد.

هنگامي كه رايس مفروضات تئوري X دارد.

هنگاميكه تشخيص مي دهد كاركنانشان خلق هستند.

در الگوي رهبري اقتضايي )فيدلر( توصيه مي شود كه ابتدا چند عامل مورد بررسي قرار گيرد و بعد سبك مناسب انتخاب شود كدام
عامل از عوامل زير توصيه نشده است.

39-

ب -الف -

د -ج -

قدرت شخصي

ساختار كار

قدرت پست و مقام

توان كاركنان

سيستم يك ليكرت مطابق كداميك از مفروضات زير است: 48-

ب -الف -

د -ج -

تئوري Y مك گريگور

نظريه رشد يافتگي آرجريس

تئوري X مك گريگور

عوامل انگيزاننده هرزبرگ

براي ايجاد تعادل در فتار گروههايي كه تضاد را اجتناب ناپذير و توافق را غير ممكن    مي دانند راههايي توصيه مي شود كدام  راه جزء
اين توصيه ها نمي باشد.

42-

ب -الف -

د -ج -

تغيير نگرش گروههاي متخاصم

افزايش هزينه پيروزي هر گروه

كاهش ارزش موضوعي كه موجب تخاصم شده است.

تعيين اهداف مشترا

استراتژيهاي كاهش تضاد ميان افراد عبارتند از : 42-

ب -الف -

د -ج -

تاكيد بر اهداف مشترا ، بزرگ جلوه دادن دشمن بالقوه،
اهداف متعالي

بده و بستان ، بروكراتيك ، تاكيد بر اهداف مشترا

بازخور، افشاء، بازنده - بازنده، برنده- بازنده، برنده- برنده

بزرگ جلوه دادن دشمن مشترا، بروكراتيك، بده و بستان

هرچه تنوع اهداف، الويت ها و كاركنان در گروههاي بهم وابسته بيشتر باشد تعارض ---------- خواهد بود 43-

ب -الف -

د -ج -

فرق نمي كند

بيشتر

كمتر

در نوسان

ويژگي هاي مورد نياز تشكيل گروهي : تعامل اجتماعي، ساختار، مشاركت در اهداف و........ است 44-

ب -الف -

د -ج -

مهارت ها

سبك ها

اعضا خود را به عنوان گروه احساس كنند.

استراتژي

گروههاي رسمي، غير رسمي خصوصيات كلي .................. دارند. 45-

ب -الف -

د -ج -

متفاوتي

يكساني

ويژه اي

متعددي

فرايند اجتماعي که از طريق آن افراد با يكديگر تعامل چهره به چهره دارند............ ناميده   مي شود. 46-

ب -الف -

د -ج -

ارتباطات

پويايي شناسي گروهي

مراوده ها

سازمان غير رسمي

- كوچكترين واحد تجزيه و تحليل در پويايي ها ي گروهي .................. مي باشد 47-

ب -الف -

د -ج -

نقش ها و هنجارها

اعضاء

وظايف

مديران
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در متن زير كدام گزاره درست است؟
در مطالعه نخست دانشگاه ميشيگان در خصوص رهبري:

40-

ب -الف -

د -ج -

دوازده سرپرست با بهره وري يكسان انتخاب شدند.

دوازده زوج سرپرست با بهره وري كم انتخاب شدند

دوازده زوج سرپرست با بهره وري زياد و كم انتخاب شدند.

دوازده سرپرست با بهره وري زياد انتخاب شدند.

دو عاملي كه از دادههاي پرسشنامه مرحله نخست مطالعات رهبري اوهايو بدست آمده: 49-

ب -الف -

د -ج -

وظيفه مداري و ساخت دهي

مراعات و ساخت دهي

كارمند مداري  و مراعات

كارمند مداري بر مبناي وظيفه

مطالعات اوهايو فاصله بين وظيفه مداري صرف را كه مربوط به جنبش مديريت علمي است و...... 58-

ب -الف -

د -ج -

تاكيد بر روابط انساني را كه مورد توجه آن زمان نبود كاهش
داد

تاكيد بر روابط انساني را كه مورد توجه آن زمان نبود افزايش
داد

تاكيد بر روابط انساني را كه مورد توجه آن زمان بود را افزايش
داد.

تاكيد بر روابط انساني را كه مورد توجه آن زمان بود كاهش
داد.

با توجه به متن زير گزينه درست را انتخاب كنيد.فيدلر از نتيجه تحقيقات خود دريافت كه در وضعيت بسيار مطلوب و بسيار نامطلوب: 52-

ب -الف -

د -ج -

رهبري بر اساس روابط انساني )سهل گير( اثربخش تر است

رهبري آمرانه اثر بخش تر است.

رهبري سخت گير )وظيفه مدار( اثر بخش تر است.

رهبري دموكراتيك اثر بخش تر است.

مازلو به ايمني عاطفي مطابق ........... اهميت قاال است. 52-

ب -الف -

د -ج -

عشق

ايمني فيزيكي

احترام

ايمني معنوي

نيازهاي قدرت ، پيشرفت و مقام مي توانند در سطح نيازهاي ........ طبقه بندي شوند. 53-

ب -الف -

د -ج -

احترام

عشق

پيشرفت

خوديابي

آرجريس ادعا مي كند سازمان هايي هستند كه طوري پايه ريزي و اداره مي شوند كه براي حفظ و موقعيت ................... كاركنان نياز
دارند.

54-

ب -الف -

د -ج -

به رفتارهاي كودكانه و نابالغ

به نيازهاي پيشرفت

به نيازهاي خودشكوفايي

به نيازهاي احترام

هرزبرگ به اين نتيجه رسيد كه احساس هايي خوب عموماً مربوط به...... و احساس هاي بد غالباً مربوط به.............. هستند. 55-

ب -الف -

د -ج -

تجارب شغلي، محتوي شغل و محيط شغل

عوامل بهداشتي و عوامل انگيزشي

موفقيت ها و شكست ها

رضايت و عدم رضايت

نيازهاي رشد مربوط به نيازهاي ..................... مي باشند. 56-

ب -الف -

د -ج -

اشتياق و پيوستگي

احترام و مقام

رشد فردي

احترام و خودشكوفايي

عواملي و شرايطي كه فقدان آنها در درجه نخست موجب عدم رضايت مي شود ولي وجود و تامين آنها باعث ايجاد انگيزه شديد و قوي
نيست ..................... گويند.

57-

ب -الف -

د -ج -

عوامل انگيزشي

عوامل پاداش و تنبيه

عوامل انگيزاننده

عوامل بهداشتي يا حافظ وضع موجود

واحدهايي در سازمان كه از خدمات يا عمليات آنها واحدهاي خارجي استفاده مي كند را واحدهاي ------------- مي نامند. 50-

ب -الف -

د -ج -

ستاد

پشتيباني

خدمات

صف

كدام گزينه تعريف كاملتري از سازماندهي را ارااه مي دهد؟ 59-

ب -الف -

د -ج -

سازماندهي فرايندي است كه در آن تقسيم كار بين افراد
سازمان و گروههاي كاري به منظور كسب اهداف صورت مي

گيرد.

سازماندهي فرايندي است كه طي آن با تقسيم كار ميان افراد
و گروههاي كاري و هماهنگي ميان افراد به منظور كسب

اهداف صورت مي گيرد.

سازماندهي فرايندي است كه در آن تقسيم كار و هماهنگي
ميان افراد به منظور كسب اهداف صورت مي گيرد.

سازماندهي فرايندي است كه طي آن با تقسيم كار و برنامه
ريزي افراد و گروههاي كاري و هماهنگي بين افراد و برنامه به

منظور كسب اهداف صورت مي گيرد.

تفويض اختيار در تعريف عبارتند از..................... 68-

ب -الف -

د -ج -

اينكه مدير قسمتي از اختيارات خود را به زير دستان واگذار
كند.

اينكه مدير زيردستان را در امور دخالت دهد.

اينكه مدير اختيارات خود را به زيردستان واگذار كند

اينكه مدير زيردستان را طرف مشورت خود قرار دهد.

مهمترين دستاورد در تفويض اختيار در سازمان عبارت است از............. 62-

ب -الف -

د -ج -

آزاد شدن مدير براي مطالعات فردي

ايجاد حس مسئوليت پذيري و اعتماد به نفس در زير دستان

سرعت بخشيدن به تصميم گيري بدون مطالعات قبلي

افزايش سرعت تصميم گيري بدون نياز به مسئوليت يا مديران
عالي

واحدهاي صف مأمور : 62-

ب -الف -

د -ج -

فراهم آوردن وساال پيشرفت و تسهيل كار واحدهاي ستاد
هستند

اجراي عمليات مربوط به هدف سازمان هستند

اجراي دستورات روساي ستاد هستند

نظارت بر واحدهاي ستاد هستند.
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اكثر سازمان هاي بازرگاني از كداميك از ساختارهاي سازماني زير استفاده مي كنند 63-

ب -الف -

د -ج -

سازماندهي بر مبناي جغرافيايي

سازماندهي بر مبناي محصول

سازماندهي بر مبناي وظايف

سازماندهي بر مبناي نوع مشتري

عوامل موثر در سازماندهي كدامند؟ 64-

ب -الف -

د -ج -

استراتژي ، تكنولوژي ،محيط

رويه ها، خط مشي ، محيط خارجي

استراتژي ، خط مشي ، محيط داخلي

قوانين ، استراتژي ، تكنولوژي

اساس سازماندهي بر دو اصل استوار است، اين دو اصل كدامند؟ 65-

ب -الف -

د -ج -

تقسيم كار و هماهنگي

تقسيم كار و تفويض اختيارات

تفويض اختيارات و هماهنگي

هماهنگي و بسيج منابع و امكانات

كدام يك از موارد زير نادرست است: 66-

ب -الف -

د -ج -

استراتژي داشتن تصوير جامعي از محيط است.

لزمه استراتژي داشتن نگرش كوتاه مدت است.

لزمه استراتژي داشتن هدف بلند مدت است.

ضرورت استراتژي داشتن انجام درون سازماني است.

گام اول در طراحي فرايند مديريت استراتژيك چيست؟ 67-

ب -الف -

د -ج -

بررسي شرايط و عوامل محيطي

تجزيه و تحليل عناصر داخلي

تعيين رسالت و اهداف سازمان

بررسي امكانات و تنگناها

بررسي چه عاملي مي تواند براي سازمان محدوديتها يا فرصتهايي را ايجاد كند؟ 60-

ب -الف -

د -ج -

منابع انساني

تكنولوژي

محيط

ساختار

نتايج هر استراتژي از طريق چه عنصري مورد ارزيابي قرار مي گيرد. 69-

ب -الف -

د -ج -

اجرا

عناصر محيطي

برنامه عملياتي

بازخور

جدول TOWS داراي چند بعد است؟ 78-

ب -الف -

د -ج -

4 بعد

5 بعد

2 بعد

3 بعد

در چه مدلي سازمان مي تواند كل يا اكثر عمليات داخلي را كنترل كند؟ 72-

ب -الف -

د -ج -

مدل رقابتي پورتر

مدل استراتژي صنفي

مدل نظام برنامه ريزي استراتژيك

TOWS مدل

مديريت براي انتخاب مدل استراتژي به چه نكاتي بايستي توجه كند؟ 72-

ب -الف -

د -ج -

شرايط سازمان و محيط

سبك رهبري خود و شرايط محيط

سبك رهبري خود و شرايط سازمان

توانمندي داخلي و شرايط محيطي

براي تدوين استراتژي بايستي به چه متغيرهايي توجه كرد، كه در تمام مدلها مورد بررسي قرار گرفته است. 73-

ب -الف -

د -ج -

فرصت و تهديدهاي محيطي و نقاط قوت و ضعف داخلي

فرصت ها و تهديدهاي محيطي، اجتماعي و اقتصادي

سبك مديريت ، فرهنگ سازماني ، شرايط محيطي

توانمندي مديريتي، توليدي، مالي ، بازاريابي

براي كسب توانايي بيشتر در طراحي استراتژي چه نكته اي را بايستي لحاظ كرد؟ 74-

ب -الف -

د -ج -

پيش بيني شرايط آتي

شرايط سياسي

تحركات نظامي

شرايط اجتماعي

نتيجه تجزيه و تحليل شغل عبارتند از: 75-

ب -الف -

د -ج -

تهيه شرح شغل، ويژگيها، مهارتهاو شرايط احراز شغل

شرايط و خصوصيات لزم جهت احراز و تصدي مشاغل

شرح شغل و مشخصات شغل

نام شغل ، خلصه شغل ، شرح وظايف ، مسئوليت ها

فرايند برنامه ريزي آموزش كاركنان اساساً با تعيين كدام مورد آغاز مي شود 76-

ب -الف -

د -ج -

نيازهاي آموزشي

روشهاي آموزشي

اصول يادگيري

اهداف آموزشي

خط مشي هاي مرتبط با حوزه فعاليتهاي منابع انساني در كدام فرايند تاثير چنداني نخواهد داشت. 77-

ب -الف -

د -ج -

انتخاب

كارمنديابي

تعيين اهداف

طراحي شغل

تجزيه و تحليل شغل نهايتا مي تواند به ----------- منجر شود 70-

ب -الف -

د -ج -

طراحي شغل

تنظيم شرايط احراز

مطالعه شغل

تنظيم اطلعات شغل

پايه و اساس وظايف مديريت منابع انساني................. مي باشد 79-

ب -الف -

د -ج -

ارزيابي عملكرد

بهسازي و آموزش

گزينش و استخدام

تجزيه وتحليل شغل
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از بهترين منابع جمع آوري اطلعات براي تجزيه و تحليل شغل كدام است؟ 08-

ب -الف -

د -ج -

مديران عالي

كاركنان عملياتي

مديران مياني

سرپرست هاي واحدها

عوامل مهمي كه در فرايند كارمند يابي تاثير دارد و بدون توجه به آنها سازمان در امر كاريابي موفق نخواهند بود كدامند؟ 02-

ب -الف -

د -ج -

محيطي ، سازماني

اتحاديه ها، هزينه ها

اقتصادي ، اجتماعي

تكنولوژيك، قوانين

مهمترين منبع عرضه وجوه در اقتصاد كشورها براي سرمايه گذاري در كل اقتصاد عبارت است از: 02-

ب -الف -

د -ج -

دولت

شركت سهامي

خانواده ها

موسسات مالي

كداميك از موارد زير مورد توجه مديريت مالي نوين قرار نمي گيرد؟ 03-

ب -الف -

د -ج -

ريسك

نهادها و  موسسات مالي

ريسك و بازده

نرخ بهره كوتاه مدت با ثبات

هزينه هايي كه براي تلش در جهت رفع تضاد بين منافع مديران و ذي نفعان مختلف يك واحد تجاري پرداخت مي گردد عبارت است از 04-

ب -الف -

د -ج -

هزينه هاي عملياتي

هزينه هاي حقوقي

هزينه هاي مالي

هزينه هاي نمايندگي

در فرايند مديريت مالي، اصلي ترين هدف تلقي و تعريف شده است 05-

ب -الف -

د -ج -

افزايش سود و كارايي

افزايش ارزش شركت

افزايش بهره وري

اتخاذ بهترين تصميمات مالي

مخارجي كه خانواده صرف خريد كالهاي مختلف مي كند . 06-

ب -الف -

د -ج -

در آمد

هزينه

سبد مصرفي

بودجه

بودجه خانواده عبارتند از: 07-

ب -الف -

د -ج -

خلصه اي از دخل و خرج

بخشي از خواسته ها و در آمدهاي يك نظام اداري

خلصه اي از درآمدها و هزينه ها در دوره معين

بودجه مربوط به هزينه نمي باشد

ماهيت اساس برنامه ريزي عبارت است از: 00-

ب -الف -

د -ج -

هدف گذاري

تدارا امكانات

پيش بيني

بسيج منابع
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